€RRAZ

POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A Ferraz, no exercicio de suas atividades de Ensaios néo destrutivos, diligenciamento, gerenciamento e analise técnica
de documentacéao, selecéo, treinamento, agenciamento e locacdo de mao de obra especializada; prestacdo de servigcos
de inspecédo, manutencao, elétrica e reparacéo para industrias no geral; agenciamento de méo de obra para a inspecéo,
instalacdo, manutencao e reparacao de unidades “off shore”; gestao de importagcdo, exportacao e logistica;
Movimentacao, comercio e distribuicdo; Fornecimento de méao obra para servi¢cos de caldeiraria, soldagem, montagem
industrial, manutencdo de equipamentos, instrumentacéo e teste hidrostatico., compromete-se a:

e Buscar a satisfacao de seus clientes e colaboradores, através da melhoria continua dos seus processos, servicos
e sistemas de gestao;

e Promover um ambiente organizacional motivado e comprometido com a qualidade;
e Proteger o meio ambiente, incluindo a prevencao da poluicdo e o uso racional dos recursos naturais;
e Comprometimento em eliminar perigos e reduzir os riscos, prevenindo lesdes e doencgas relacionadas ao trabalho;

e Alcancar metas de desempenho, atendendo a legislagao aplicavel, normas e outros requisitos subscritos e os
compromissos assumidos;

e Manter ferramentas e canais de comunicacdo entre a empresa e as partes interessadas.

Essa politica esta na revisao 07 de 15/04/2025
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1. Introducéo

A imparcialidade é um principio fundamental para assegurar a credibilidade e a confianga nas
atividades de inspecao realizadas pelo Grupo Ferraz. Esta politica estabelece diretrizes para
garantir que todas as inspec¢des sejam conduzidas de maneira imparcial, de acordo com os
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012.

2. Principios Gerais
2.1. Imparcialidade nas Atividades de Inspecéo

As atividades de inspec¢éo séo realizadas com total imparcialidade, assegurando que todas as
decisfes e resultados sejam baseados exclusivamente em evidéncias objetivas e em
conformidade com os critérios estabelecidos.

2.2. Responsabilidade pela Imparcialidade

O Grupo Ferraz é responsavel por manter a imparcialidade em todas as suas atividades. Nao
serdo permitidas pressfes comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza que possam
comprometer a imparcialidade das inspecoes.

2.3. Ildentificacdo Continua de Riscos

Identificamos continuamente os riscos a imparcialidade, considerando todos os aspectos das
atividades, relacionamentos e os relacionamentos de pessoal. Esta avaliagdo deve incluir, mas
nao se limitar a, riscos decorrentes de propriedade, controle, gerenciamento, uso de recursos,
finangas, contratos, marketing e pagamento de comissdes ou outros beneficios financeiros.

3. Gerenciamento de Riscos a Imparcialidade
3.1. Identificagdo e Avaliacdo de Riscos

Identificamos e avaliamos periodicamente 0s riscos a imparcialidade. Isso inclui a anélise de
novas atividades, relagfes de negdcios, mudancgas na estrutura organizacional e outros fatores
que possam impactar a imparcialidade.

3.2. Eliminacdo ou Minimizacdo de Riscos
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Quando um risco a imparcialidade é identificado, 0 Grupo Ferraz demonstra como elimina ou
minimiza tal risco. Medidas adequadas devem ser implementadas para assegurar que 0s riscos
ndo comprometam a imparcialidade das atividades de inspecéo.

4. Comprometimento da Alta Administracéo

A alta administracdo do Grupo Ferraz esta totalmente comprometida com a imparcialidade das
atividades de inspecado. Este comprometimento é demonstrado através de:

- Desenvolvimento e implementacgéo de politicas e procedimentos que suportam a imparcialidade.
- Alocagédo de recursos necessarios para garantir a imparcialidade.

- Monitoramento continuo e revisao dos processos de inspecao para assegurar a conformidade
com esta politica.

5. Independéncia do Organismo de Inspecéao

O Grupo Ferraz é independente na extenséo requerida de acordo com as condi¢des nas quais
realiza seus servicos. Para inspec¢des de terceira parte, 0 Grupo Ferraz satisfaz os requisitos do
tipo A conforme delineado na Secéo A.1 da norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012.

E por estarmos comprometidos com esta politica, abaixo subscrevemo-nos.

Diretores

Paulo Ferraz 7
Renato Duarte . o7y —

Leandro Patero
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1. Introducéo

Nés, do Grupo Ferraz, comprometemo-nos a proteger a confidencialidade de todas as
informacg0des obtidas ou criadas durante nossas atividades de inspecao. Esta politica estabelece
diretrizes para garantir que todas as informacdes sejam gerenciadas de maneira segura e
confidencial, em conformidade com os requisitos de acreditacéo e regulamentos aplicaveis.

2. Principios Gerais
2.1. Responsabilidade pela Confidencialidade

Assumimos a responsabilidade, por meio de compromissos legalmente obrigatérios, pelo
gerenciamento de todas as informacdes obtidas ou criadas durante a realizacdo das nossas
atividades de inspecao. Todas as informacgdes sdo consideradas proprietarias e tratadas como
confidenciais, a menos que o cliente disponibilize essas informacdes ao publico ou haja um
acordo especifico entre nos e o cliente para divulgacdo (por exemplo, para responder a
reclamagoes).

2.2. Informacgao ao Cliente sobre Divulgagao

N6s informaremos previamente ao cliente sobre qualquer informacgéo que pretendemos tornar
publica. Isso assegura transparéncia e mantém a confianca entre nés e nossos clientes.

2.3. Tratamento de Informagdes de Terceiros

As informacdes sobre o cliente obtidas de outras fontes que néo sejam o préprio cliente (por
exemplo, reclamantes, entidades reguladoras) também serao tratadas como confidenciais.
Garantimos que essas informacdes sejam protegidas com o0 mesmo rigor que as informacdes
fornecidas diretamente pelo cliente.

3. Divulgago6es Obrigatérias
3.1. Divulgacgoes por Lei ou Compromissos Contratuais

Quando somos obrigados por lei ou autorizados por compromissos contratuais a divulgar
informacgdes confidenciais, notificaremos o cliente ou individuo interessado, exceto se proibido por

ATI;N(}AO: COPIA CONTROLADA - NAO REPRODUZIR SEM
AUTORIZACAO DO RD



ERRHZ POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE PQF 04

lei. Esta notificacdo ocorrera antes da divulgacao das informacgfes, garantindo que o cliente esteja
ciente de quais informacdes serdo fornecidas e a quem.

3.2. Acordos Contratuais

Firmaremos acordos contratuais que incluam compromissos legalmente obrigatdrios para proteger
a confidencialidade das informac@es. Estes acordos estabelecerdo claramente as
responsabilidades e obrigacdes de ambas as partes em relagdo ao gerenciamento e protecdo das
informacdes confidenciais.

4. Manutengao da Confidencialidade
4.1. Politicas e Procedimentos Internos

Implementaremos politicas e procedimentos internos rigorosos para assegurar a confidencialidade
das informagdes. Todos 0s nossos colaboradores e contratados estardo cientes dessas politicas e
receberdo treinamento adequado para garantir sua conformidade.

4.2, Segurancga da Informacao

Utilizaremos medidas de seguranca apropriadas para proteger as informacgdes confidenciais
contra acesso nao autorizado, uso indevido, divulgacao, alteragdo ou destruicdo. Estas medidas
incluirdo controles fisicos, técnicos e administrativos conforme necessario para assegurar a
integridade e a seguranca das informacoes
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