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POLÍTICA DE GESTÃO INTEGRADA 

A Ferraz no exercício de suas atividades de Ensaios não destrutivos, diligenciamento, gerenciamento e análise técnica 
de documentação, seleção, treinamento, agenciamento e locação de mão de obra especializada; prestação de serviços 
de inspeção, manutenção, elétrica e reparação para indústrias no geral; agenciamento de mão de obra para a inspeção, 
instalação, manutenção e reparação de unidades “off shore”; gestão de importação, exportação e logística; 
Movimentação, comercio e distribuição, busca: 

•  A satisfação de seus clientes e colaboradores, através da melhoria contínua dos seus processos, serviços e 

sistemas de gestão; 

•  Um ambiente organizacional motivado e comprometido com a qualidade; 

•  Proteção ambiental, incluindo a prevenção da poluição, com o uso racional dos recursos naturais; 

•  Comprometimento em eliminar perigos e reduzir os riscos, prevenindo lesões e doenças; 

•  Alcançar metas de desempenho, atendendo à legislação aplicável, às normas e requisitos subscritos e aos 

compromissos assumidos; 

•  Manter ferramentas e canais de comunicação entre a empresa e as partes interessadas. 
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